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Automatisierte Produktkommunikation  Studie 2008

Einflihrung

Vielen Dank fur Ihr Interesse an unserer Studie zur
automatisierten Produktkommunikation in kleinen
und mittelstandischen Unternehmen.

Diese Studie wurde von Herrn Markus Burger-Scheidlin
im Rahmen seiner Diplomarbeit mit dem Lehrstuhl fiir
Marketing der TU Braunschweig und Oeding Medialog
durchgefiihrt.

Medialog ist ein Geschdftsbereich der Oeding Druck
GmbH in Braunschweig und bietet Dienstleistungen
im Bereich automatisierter Produktkommunikation
an.

Die Giblichen zur Produktkommunikation verwendeten
Medien wie Prospekte, Kataloge, Flyer, Webseiten usw.
werden dabei aus einer zentralen, mit den Kunden-
daten befiillten, Datenbank produziert. Die Verwal-
tung und Pflege von Ubersetzungen ist direkt in die

Mit freundlichen GriiBen

M. 2

Dipl. Wirt.-Inf. Markus Burger-Scheidlin

Datenbank integriert. Mithilfe einer speziellen Soft-
ware werden diese Daten dann mit Layoutvorlagen
verkn(ipft.

Ziel dieses Ablaufes ist es, vor allem die Katalog-
produktion zu vereinfachen, kurzfristige Anderungen
z. B. von Preisen zu ermoglichen sowie aus dem
gleichen Datenbestand andere Medientypen unter
Verwendung von anderen Layoutvorlagen zu erstellen.
So konnte z. B. eine Teilmenge von Produkten aus
einem Gesamtkatalog als Produktdatenbldtter oder
Flyer produziert und verschickt werden.

Fiir die Studie wurden 150 Unternehmen eingeladen,
an einer schriftlichen Befragung teilzunehmen. Die
Riicklaufquote betrug tiber 20%.

Die folgende Zusammenfassung prasentiert die
Kernaussagen stark vereinfacht und komprimiert.
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Hintergrund

Im April 2008 hat Oeding Medialog in Zusammen-
arbeit mit der technischen Universitdt Braunschweig
eine Studie zur automatisierten Produktkommu-
nikation durchgefiihrt. Ziel dieser Studie war es, den
aktuellen Stand der Produktkommunikation und den
Kundennutzen, der sich durch eine teil- oder voll-
standige Automatisierung der Werbemittelerstellung
ergeben wiirde, zu ermitteln.

Komplexitdt steigt mit der Internationalisierung

Die Unternehmen, die viele verschiedene Werbe-
mittel-Versionen verwalten und aktualisieren missen,
sind auch stark international tatig. Die eine Halfte
dieser Global Player - die Poweruser - schafft es, ihre
Werbemittel auch regelmaRig zu aktualisieren. Die

Wenigwerber

Spezialisten

Einteilung in 4 Gruppen

Da die Komplexitdt der Werbemittel eine zentrale
Bedeutung bei den Anforderungen an die auto-
matisierte Produktkommunikation hat, wurden die
befragten Unternehmen anhand von 2 Kriterien
aufgeteilt: Die Anzahl der verschiedenen Versionen
von Werbemitteln (nach Art und Sprache) und der
Gesamtzahl der Aktualisierungen pro Jahr.

Uberforderte

Poweruser

andere Hilfte - die Uberforderten - schaffen trotz
vieler Versionen nur wenige Aktualisierungen pro Jahr.
Ein leistungsfahiges Ubersetzungsmanagement wire
vor allem fiir diese Gruppe eine grof3e Hilfe.

m Uberforderte

B Wenigwerber
m Uberforderte

O Spezialisten
B Poweruser

O Spezialisten
W Poweruser
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Anzahl Versionen

Aktualisierungen
Werbemittel
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Teilweise Abkehr vom Katalog

Die Frage nach den Werbemitteln wurde sehr unter-
schiedlich beantwortet. Herausragend ist die kontro-
verse Meinung zum klassischen Katalog. Obwohl in
einigen Branchen unverzichtbar, gehort dieser bei
weitem nicht mehr zu den am meisten verwendeten
Werbemitteln. Ersetzt wird er durch flexiblere Werbe-
mittel wie Flyer und Broschiiren. Die Web-Seite spielt
heute natiirlich eine sehr groRe Rolle.

Hier zeigt sich der Trend zu vielen kleineren, auf
spezielle Kundengruppen zugeschnittenen, Werbe-
mitteln. Dadurch steigen die Anforderungen an die ge-
meinsame Datenhaltung und die Versionskontrolle
der einzelnen Dokumente.

e ———
CD-Rom e

Web-Seite

Datenblétter
I Poweruser

O Spezialisten
m Uberforderte
W Wenigwerber

Preislisten

Flyer

Broschiiren

Katalog

I

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Verwendung Werbemittel

Je komplexer der Werbemitteleinsatz, desto hoher ist der Anteil externer Firmen.

Bei den hier befragten kleinen und mittelstandischen
Unternehmen ist Werbung Chefsache. Geschdfts-
fihrung sowie Marketing und Vertrieb sind mit
Abstand am meisten beteiligt. Steigt die Komplexitat
der Kundenansprache mit Printmedien z.B. durch eine

Sonstige ﬁ
Fachabt f
" —
Vertrieb ﬁ
Geschéaftsfihrung =

0 1 2 3 4 5

B Poweruser

0 Spezialisten
® Uberforderte
B Wenigwerber

Beteiligung an der Werbemittelerstellung
(gering —> hoch)

Vielzahl von Sprachversionen oder Teilkatalogen, so
wird immer mehr auf die IT, die Fachabteilungen und
vor allem externe Dienstleister zuriickgegriffen. Im
groRen Rahmen ist also neben Designkenntnissen
auch IT-Know-How gefragt.

5

4

3 B Wenigwerber
m Uberforderte
O Spezialisten

2 B Poweruser

1

0

Beteiligung Externer an der Werbemittelerstellung
(gering —> hoch)
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Probleme

Obwohl bei den Teilnehmern viele verschiedene
Probleme genannt wurden, kann man eine leichte
Haufung bei den Punkten Personal und Kosten erken-
nen. Dicht gefolgt davon kommen die Aktualitdt, die
Bereitstellung von Inhalten, die Verwaltung vieler
verschiedener Formate und die Sprachprobleme.

Sonstige =
Umfang ;
Inhalt ;‘
Personal =
Fehler =
Termin =
Aktualitat =

0 1 2 3 4 5

Problemquellen
(wenig —> viel)

W Poweruser

O Spezialisten
m Uberforderte
B Wenigwerber

Hohe Erwartungen in vielen Bereichen

Die Erwartungen an die automatisierte Produkt-
kommunikation kénnten nicht gréBer sein. Am
hochsten sind die Erwartungen in den Bereichen
einfachere Datenhaltung, bessere Arbeitsablaufe,
weniger Kosten, bessere Kundenansprache und
schnellere Produktion.

Es geht also vornehmlich nicht darum, die Arbeits-
plitze der Produktmanager und Mediengestalter
durch eine Automatisierung abzubauen. Vielmehr
wird eine Unterstiitzung im Bereich Prozesse und

Weniger Fehler

Personal- und Kostenstrukturen sind in einem Unter-
nehmen sicherlich nicht so einfach zu verdandern.
Zumindest bei den zuletzt genannten Problemstellun-
gen kann aber eine Softwareunterstiitzung Abhilfe
verschaffen.

3 B Wenigwerber
B Uberforderte
O Spezialisten
B Poweruser
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Anzahl Probleme
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Sonstige

Ubersetzung

Transparenz

Outsourcing

W Poweruser
O Spezialisten
m Uberforderte

D.:;lten gewunscht, die dlg “Qualltat, also die Werbe;- Schneller m Wenigwerber
wirkung und die Aktualitdt der Produktkommuni-
kation erhoht. indenansprache
Kosten
Arbeitsablaufe
Daten
0 1 2 3 4 5
Erwartungen an Automatisation
(gering —> hoch)
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Der perfekte Anbieter...

... muss vor allem bekannt sein und erweiterte Dienst-
leistungen anbieten.

AuRerdem sollte er ortsnah ansdssig sein, schnell
liefern konnen und einige gute Referenzen vorweisen
kénnen.

bekannt

ortsnah

schnell

Referenzen

B Poweruser

O Spezialisten
m Uberforderte
B Wenigwerber

personlich

kOStengU nStig =
0 2 4

innovativ

6 8

Erwartungen an Dienstleister
(gering —> hoch)

Fazit:

Eine Zentralisierung und Automatisierung der
Produktkommunikation ist zundchst mit einem erheb-
lichen Aufwand sowohl beim Anbieter als auch Kunden
verbunden. Arbeitsabldufe miissen angepasst werden,
Daten gesammelt und aufbereitet werden. Layout-
Templates miissen erstellt und tGberpriift werden.

Der Lohn dieser Miihe ist eine einheitliche Daten-
haltung, besser aufeinander abgestimmte Prozesse,
weniger Fehler und die Garantie, dass fiir alle Ausga-
beformate stets aktuelle Daten verwendet werden.
Vorteile, die bereits bei der ersten Folgeproduktion zu
deutlichen Zeit- und Kostenersparnissen fiihren.

Die fortschreitende Internationalisierung und die
damit verbundenen Anforderungen an mehre Sprach-
versionen multiplizieren die Komplexitdt der Produkt-
kommunikation und damit auch den Nutzen einer
Automatisierung.
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TECHNISCHE UNIVERSITAT
CAROLO-WILHELMINA Oeding Medialog

ZU BRAUNSCHWEIG
- INSTITUT FUR MARKETING -

Automatisierte Web- und Printmedien

Bitte bis spatestens Mittwoch 24. April 2008 zuriickschicken an:

Technische Universitdt Braunschweig Hinweis zum Datenschutz:

Institut fir Marketing Samtliche auf diesem Fragebogen gemachten Angaben werden

. streng vertraulich behandelt und ausschlieRlich fiir die Erstellung
z. Hd. Markus Burger-SCheldlm der Diplomarbeit von Herrn Markus Burger-Scheidlin verwendet.
Postfach 3329

38023 Braunschweig

Wenn Sie wiinschen, dass lhnen die Ergebnisse dieser Studie zugeschickt werden, tragen Sie bitte auf dem bei-
liegenden Formular Ihre Kontaktdaten ein.

Fragebogen zum Thema:

“Automatisierte Produktkommunikation in mittelstindischen Unternehmen*

Vielen Dank, dass Sie sich die Zeit nehmen, diesen Fragebogen auszufiillen.

Die Automatisierung der Produktkommunikation ist die Softwareunterstiitzung des Arbeitsablaufs zur
Erstellung verschiedenster Werbemittel. Durch die Trennung der eigentlichen Produktinformationen vom Layout
eines einzelnen Werbemittels (Katalog, Online-Shop, etc) soll eine schnellere und flexiblere Erstellung verschie-
denster Informationsmaterialien Giber die Produkte erreicht werden.

Noch ist jedoch unklar, welche konkreten Probleme in mittelstandischen Unternehmen bei der Erstellung von
Produktinformationen auftreten und welche Erwartungen an eine Automatisierung gestellt werden.

Bei den folgenden Fragen bitte ich Sie, als Nutzer verschiedener Werbemittel, um lhre fachliche Einschatzung.
Das Ausfiillen des Fragebogens wird hochstens 5 - 10 Minuten dauern.

Allgemeine Angaben zu lhrem Unternehmen:

1. Wie viele Mitarbeiter sind in lhrem Unternehmen beschéftigt?
O 1-20 O 21-50 O s1-150 O 151-500 O s00+

2. Wie viele verschiedene Artikel bieten Sie an?

O 1-200 O 201-500 O s01-1500 O 1501-5000 O so00+

3. Inwelcher Branche sind Sie tatig?

Branchenbezeichnung:

4. In welche Regionen verkaufen Sie lhre Produkte? (Mehrfachnennungen moglich)
[J p-A-cH O Westeuropa O Osteuropa I Asien O Amerika
O Sonstige

Oeding Medialog 7
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y2, TECHNISCHE UNIVERSITAT
%) CAROLO-WILHELMINA Oeding Medialog

ZU BRAUNSCHWEIG
- INSTITUT FUR MARKETING -

Automatisierte Web- und Printmedien

Angaben zu der Produktkommunikation in lhrem Unternehmen

5. Welche Werbemittel produzieren Sie?

Aktualisierungen Anzahl der
Werbemittel Nutzung pro Jahr Sprachen
Kataloge O ja O Nein
Broschiiren O Ja [ Nein
Flyer [ Flugblatter O ja O Nein
Preislisten O ja O Nein
Datenblatter O ja O Nein
Web-Seite | Online-Shop O ja O Nein
CD-Rom O ja O Nein

6. Welche Abteilungen sind in Ihrem Unternehmen an der Erstellung von Werbemitteln beteiligt?

In sehr In sehr
Abteilung geringem hohem
MalRe MaRe
Geschéftsfiihrung
Marketing
Vertrieb
IT-Abteilung

Fachabteilungen

Externer Berater | Agentur

OoOoOooOooa
ooooooa
ooooooa
oOoooooa
ooooooa

Sonstige

7. Wie hoch ist der Anteil externer Dienstleister an der Gesamterstellung?

sehr niedrig O-0O-0-0-0 sehrhoch

8. Wie intensiv haben Sie sich bereits mit der Softwareunterstiitzung lhrer Produktkommunikation beschaftigt?

Gar nicht O-O-0-0-0 sehrintensiv

9. Setzen Sie spezielle Software zur Unterstiitzung lhrer Produktkommunikation ein oder planen Sie einen Einsatz?

(1 Ja, ein Komplettsystermn und zwar [ geplant
[ Ja, in Teilbereichen: Bereich (z.B. Bildbearbeitung) Software
O geplant
O geplant
[ geplant
I Nein

8 Oeding Medialog
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y2, TECHNISCHE UNIVERSITAT
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ZU BRAUNSCHWEIG
- INSTITUT FUR MARKETING -

Automatisierte Web- und Printmedien

10. Welche Probleme treten bei der Erstellung Ihrer Werbemittel auf?

In sehr In sehr

geringem hohem

Mal3e MaRe
Terminprobleme | lange Dauer O O L] O l
Mangelnde Aktualitdt der Daten O O L] O Ol
Viele verschiedene Datenquellen [ Formate O O ] O 1
Schwierige Verwaltung der verschiedenen Sprachversionen [ O ] O |
Hohe Kosten bei der Erstellung O O O] O |
Hohe Fehlerquote im Endprodukt O O ] O I
Fehlendes bzw. iiberlastetes Personal O O [ O O
Fehlendes Bildmaterial oder schlechte Beschreibungstexte [] O d O O
Katalog ist fiir den Kunden zu umfangreich O O O O O
Sonstige O O O O O

lhre Erwartungen an die automatisierte Produktkommunikation

11. Welche Aspekte waren Ihnen bei einer Optimierung lhrer Produktkommunikation besonders wichtig?

gar nicht sehr
wichtig wichtig

Einheitliche Datenhaltung

Optimierung des Arbeitsablaufs

Verringerung der Kosten

Bessere individuelle Kundenansprache

Schnellere Publikation von Produktinformationen
Weniger Fehler in der Publikation

Maoglichkeiten zum Outsourcing

Mehr Transparenz im Erstellungsprozess

Besseres Ubersetzungsmanagement

OOooOOoOooOoood
oooOoOooOoood
OOooOOoOooOoood
OobooOooOoood
oobooOooOoood

Sonstige

12. Wie komplex empfinden Sie den Prozess zur Erstellung von Werbemitteln in Ihrem Unternehmen.
sehreinfach -0 -0O-0O-0 sehr komplex

Entscheidungskriterien bei der Auswahl von Anbietern

13. Sind Ihnen Anbieter von Dienstleistungen zur Optimierung lhrer Produktkommunikation bekannt?
O Jaund zwar
O Nein O Keine Angabe

Oeding Medialog 9
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14.

15.

16.

y2, TECHNISCHE UNIVERSITAT . .
%) CAROLO-WILHELMINA Oeding Medialog

ZU BRAUNSCHWEIG
- INSTITUT FUR MARKETING -

Automatisierte Web- und Printmedien

Welche Informationsquellen ziehen Sie bei der Auswahl von Anbietern zur Unterstiitzung lhrer
Produktkommunikation heran?

In sehr In sehr
Medium geringem hohem
MalSe MaRe

Reaktion auf Direktwerbung

Kontakt auf Messen

Empfehlungen von Geschéftspartnern
Anzeigen in Fachzeitschriften

Recherche im Internet

Fernseh- bzw. Radiowerbung

Workshops bzw. Events bekannter Anbieter

OoOoo0oOoooag
OoOooOooooaa
oOooOoboooao
OoOoOooooaa
OoOooOooooao

Sonstige

Wer wiirde in Ihrem Unternehmen tiber den Erwerb einer Dienstleistung zur Automatisierung lhrer
Produktkommunikation entscheiden?

In sehr In sehr
Abteilung geringem hohem
MalRe MaRe
Geschéftsfiihrung
Marketing
Vertrieb
IT-Abteilung

Fachabteilungen
Externer Berater [ Agentur

OO0O00O000O
OO0o0O00OnO
OoOooOooonO
OO0o0O00OnO
OoOoOooOonO

Sonstige

Welche Aspekte sind Ihnen bei einem Anbieter, der eine Dienstleistung zur Optimierung lhrer
Produktkommunikation anbietet, besonders wichtig?
Bilden Sie bitte eine Rangfolge von 1 - 8. (1 am wichtigsten, 8 am wenigsten wichtig)
Rang (1- 8)
Anbieter ist innovativ
Anbieter ist kostengiinstig
Personlicher Kontakt
Vorhandene Referenzen
Anbieter kann die Leistung besonders schnell erbringen
Ortsnah ansdssig

Hoher Bekanntheitsgrad

Erweiterte Dienstleistungen (z.B.im Bereich Design, Schulungen, etc)

Vielen Dank fiir Ihre Mitarbeit!

Oeding Medialog






